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Anexo 03 ao Termo de Referéncia DETIC n2 03/2022
Critérios de formacao, experiéncia, capacitacao e habilidades do recurso
técnico

Analista de Suporte Computacional Sénior

Descricdo Sumadria das atividades:

Atuar na sustentacdo, suporte, manutencdo e configuracdo do sistema SysAid e da
infraestrutura em que este opera, em ambientes de producdo e homologacdo, e nos servigos
relacionados.

PRINCIPAIS ATRIBUICOES DO CARGO

¢ Avaliar, projetar, delimitar e integrar componentes e suas funcionalidades;

¢ Analisar alternativas de solucdo para projetos Internet, Intranet, Extranet, em redes
corporativas e/ou departamentais e Mobile;

e Elaborar relatoérios técnicos;

e Atuar junto com gestores na resolugao de prioridades;

e Elaborar documentacdo técnica para os usudrios;

e Analisar, planejar e desenvolver infraestrutura necessaria para projetos;

e Avaliar processos e solugdes em relagao as melhores praticas de mercado;

¢ Identificar alternativas tecnoldgicas para solucionar problemas, analisando os impactos
em relacdo a solugdo proposta;

e Assegurar que os objetivos técnicos serdo atendidos dentro do prazo, custo e com
gualidade esperada;

e Conduzir equipes durante processos de transicdo.

e Corrigir possiveis bugs quando encontrados;

e Criar Workflows para automatizar processos;

e Dar suporte técnico e sustentacao a ferramentas ITSM do cliente.

FORMAGCAO, CAPACITACAO E EXPERIENCIA

ESCOLARIDADE

e Ensino Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informacao.
Desejavel nas areas de Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computacdo, Sistemas de
Informacado, Processamento de Dados ou Engenharia da Computagao;

CURSOS



>
< SUSEP

Anexo 03 ao Termo de Referéncia DETIC n2 03/2022
Critérios de formacao, experiéncia, capacitacao e habilidades do recurso
técnico
e Criagdo de workflows utilizando SysAid com no minimo 8 horas;

e Utilizagdo, administracdo e suporte ao SysAid com no minimo 8 horas de duracéo;
¢ Fundamentos em ITIL versdo 03 ou superior com duragdao minima de 16 horas.

EXPERIENCIA

e Desejavel experiéncia minima de 03 anos na area de desenvolvimento ou andlise de
sistemas.

e Desejavel experiéncia minima de 05 anos na administracdo e configuracdo de
ambientes SysAid.

e Desejavel experiéncia em projetos de implementacdo de disciplinas ITIL: Incidentes,
Requisicdes, Problemas, Mudancas, Configuracao.

COMUNICAGAO E EXPRESSAO

e Necessaria boa capacidade de se expressar com clareza em lingua portuguesa falada
e escrita (nas redacdes, utilizar a norma culta da lingua).

e Necessario o dominio do inglés técnico (somente leitura).

COMPETENCIAS TECNICAS E COMPORTAMENTAIS

TECNICAS

Deverad ter experiéncia e conhecimento em:

+ Criacdo de Workflows de atendimento;

« Banco de dados como SQL Server, MYSQL, PostgreSQL, etc.;

+ Chatbot e criacdo de fluxos;

« Diagramas e praticas da UML;

e Javascript;

« Java (para desenvolvimento de triggers SysAid).

+ Tecnologias Cloud, desejavel AWS;

* Aplica¢des de Escritério como como Microsoft Office 365 e seus componentes;
+ Sistemas Operacionais Windows, qualquer versao;

e Sistemas operacionais Linux;

» Melhores praticas para gerenciamento de servicos de Tl - ITIL;
*  Processos e criacdo de documentacdo técnica;

» Desenvolvimento de indicadores, relatérios e Dashboards.

» Catdlogo de servigos, SLA e portais de atendimento ao usuario;
» Andlise e identificacdo de erros nos requisitos;
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+ Metodologia agil como SCRUM;

+ Integracdo de sistemas multiplataformas, dimensionamento de sistema, projeto de
sistema (desenvolvimento e modelagem) e arquitetura de software;

COMPORTAMENTAIS IMPRESCINDIVEIS

e Adaptabilidade;

¢ Capacidade de Resolver Problemas;

e Capacidade de Trabalhar sob Pressao;
» Etica Profissional;

¢ Relacionamento Interpessoal.

COMPORTAMENTAIS DESEJAVEIS

* Autogerenciamento;
e Motivagdo Pessoal;
¢ Resiliéncia.



